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+ Injecéo de R$ 1 trilhdo na economia
+ Beneficio de 22 milhdes de novos consumidores sem acesso ao crédito
+ Possibilidade de redugéo de 45% da inadimpléncia
+ R$ 790 bilhdes em novos negdcios para empresas de todos os portes

1. Compatibilidade do PL n°® 441/2017 com a LGPD

™, Alegislagéo existe para pacificar as relagdes sociais e
. p% trazer equilibrio. E esse equilibrio que a lei procura
gi‘g .4 quando relaciona os principios que devem ser
4...:» observados para a protecdo de dados pessoais, sem
privilegiar nenhum deles. Uma das hipdteses de tratamento de
dados definida pela Lei Geral de Protegdo de Dados é a
autorizacao do consumidor (modelo opt-in), mas ha outras nove
hipoteses previstas, sem hierarquia entre elas, e o artigo 7°, inciso
X, determina que o tratamento de dados pessoais pode ser
realizado para a “protegcdo do crédito”. Nesse mesmo inciso, a
LGPD reconhece as leis que tratam especificamente de crédito,
como o Cadigo de Defesa do Consumidor (8.078/90) e a lei do
Cadastro Positivo (12.414/2011). Portanto, o projeto de lei que
altera as regras do CP esta em consonancia com a LGPD, que
valida a inclusdo automatica para fins de prote¢do de crédito e
reconhece os dispositivos especificos que tratam de crédito.
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o, Oprojeto delei que altera o CP é incompativel com
..‘%: a recém-aprovada Lei Geral de Protecdo de
:‘%:, Dados Pessoais, pois a adesdo automatica ao
\-:\u;,?/ Cadastro Positivo proposta pelo PL n° 441/2017
contraria a necessidade de consentimento do consumidor para
o tratamento dos seus dados, contestando o principio da
autodeterminagdo informativa, pelo qual todo cidaddo tem o
direito de decidir sobre o fluxo dos seus préprios dados — para
que e em que condigdes eles serdo usados.

2. Armazenamento de dados de crédito e privacidade

.. Os bancos de dados de protecdo ao credito nao

$9§ armazenam informagdes sensiveis ou confidenciais.
\i{‘j Eles registram apenas dados necessarios a tomada

... de decisdo de concessdo de crédito ou realizagdo de
negécios com segurancga relativos a um individuo e néo inclui
dados de seus familiares. A lei do Cadastro Positivo permite
armazenar apenas as informag¢des de valor, quantidade de
parcelas e datas de vencimento e pagamento, que servirdo para
elaborar a nota de crédito ou escore. Apenas se houver
autorizagdo prévia e especifica do cadastrado, as informagbes
poderdo ser disponibilizadas a terceiros, desde que esses
mantenham ou pretendam manter relagéo comercial ou crediticia
com o cadastrado e respeitem as finalidades previstas nalei para o
uso dasinformacgdes.
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-, O artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor
’i « prevé que o consumidor esta protegido contra a
',_‘.-“ - “recolha abusiva de dados’. O novo Cadastro
\-.4._&_57, Positivo implica a recolha sem consentimento dos
dados referentes ndo somente a um individuo, mas também aos
seus familiares, sendo que o modelo opt-out, garante apenas a
retirada das informagdes relativas ao requerente. Os dados dos
familiares ndo serdo necessariamente retirados do sistema a
pedido do titular

3. Inclusao automatica para aumentar crédito e reduzir juros
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@ O Cadastro Positivo esta em vigor ha sete anos no
i‘ﬁ’p‘? modelo opt-in e ndo conseguiu atrair nem 10% da
¥ populacdo economicamente ativa. Portanto, nao
w25 pode ser considerado um sucesso. As projecdes do
setor de protecao ao crédito mostram que a adogéo das alteracoes
previstas no PL n® 441/2017 pode agregar ao mercado de crédito
cerca de 22 milhdes de cidadaos que atualmente ndo tém como
comprovar renda. E de promover redugdo de até 45% na
inadimpléncia, que atinge mais de 60 milhdes de brasileiros.
Atualmente, os brasileiros pagam juros mais elevados também por
causa desse nivel de inadimpléncia. De acordo com o Banco
Central, mais da metade do spread bancario (diferenca entre o
custo de captagao do dinheiro pago pelos bancos e a taxa de juros
cobrada das empresas e dos consumidores pelas instituicoes
financeiras ao conceder crédito) se deve a dividas ndo pagas.

O modelo atual do CP é muito bem-sucedido, ndo
«  sendo necessario alterar a forma de adeséo para
j’ garantir o seu bom funcionamento, ja que, ha um
tea.s” ano, cinco milhdes de pessoas haviam aderido ao
Cadastro nos termos da Lei 12.414/2011, e esse numero ja
cresceu para sete milhdes, gragas ao esfor¢o conjunto de birés
e fintechs, que também passaram a defender o Cadastro. Esse
crescimento indica que o Cadastro Positivo pode ser ampliado
sem as alteragdes propostas no PLn°441/2017.
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4. Investimentos realizados pelos birds de crédito

representar uma redugdo de custos publicitarios e
gastos operacionais na obtencdo do consentimento das
pessoas para a adesdo ao Cadastro Positivo. Esse acréscimo
envolvera investimentos em tecnologias, processos e qualificagcao de
pessoal para garantir um sistema eficiente. O objetivo final néo é a
reducdo de custos, mas a inclusado financeira, a mudanga na forma
como se concede crédito no pais, o controle do superendividamento e o
aumento na concorréncia no sistema financeiro.

2% "™, Com a inclusdo automatica de informagées
..‘Pi “«_sobre pagamentos de mais de cem milhées
Zﬁ‘.“ )' de brasileiros nas bases dos birés de
S x crédito, serdo eliminados diversos custos
dessas empresas, como investimento publicitario e

gastos operacionais para obtengdo do consentimento
dos cidad&os.

5. Cadastro Positivo protege o crédito

¢ ™, A protegao do crédito € um dos pilares do Cadastro
ﬂé}pﬁ Positivo. A adesdo ao CP ndo necessariamente
Q‘y‘ melhora a nota de crédito, pois essa refletira o
... comportamento da vida financeira do cadastrado. O
avango na nota de crédito vem com bons habitos de pagamento. Na
medida em que se aprimora a analise de crédito, melhora-se o indice de
efetivagdo do pagamento, porque o credor consegue identificar as
pessoas que tém probabilidade maior de pagar em dia os
compromissos, reduzindo, assim, as perdas financeiras com a
inadimpléncia. Juros mais baixos s&o o resultado desse processo.

/ e ™ O Cadastro Positivo melhora a nota de
:"‘“ "y crédito, mas n&o protege o crédito.
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6. Comunicacao eficiente com o consumidor e oportunidade de cancelamento

" O projeto de lei garante que o consumidor seja informado

;' 6;9@_ sobre a abertura de seu Cadastro Positivo, uma vez que,
@ para a comunicagao, deverdo ser utilizados os dados
“L..x” pessoais que ele mesmo forneceu (art. 4°, §6). O art. 4°,
§4°, do PL n°® 441/2017 determina que a comunicagao de abertura do
CP seja realizada em até 30 dias apds a abertura e deve informar os
canais disponiveis para cancelamento. Assim, uma comunicag¢do que
trate apenas das vantagens da inclusdo automatica ndo bastara para
cumprir a legislagdo. Além do “direito de saida prévio”, permanece o

direito de cancelamento do CP a qualquer tempo, o que devera ser
atendido pelos birés em até dois dias uteis contados da solicitagéo.

@ O PLnNn°441/2017 diz que, uma vez aprovada
;*‘1@ , alei, as empresas tém 90 dias para informar
'vf‘}' o cidadao, por qualquer meio, da incluséo
“2557 gutomatica, garantindo-lhe um “direito de
saida prévia” (art. 5°, §7°). Como nédo ha clareza de como
essa comunicagado deve ocorrer, abre-se espaco para
que as empresas enviem, antes de acabar o prazo legal,
e-mails ou mesmo mensagens de WhatsApp sobre as
vantagens da inclusédo automatica — e isso seria
considerado o suficiente para cumprir com alegislagéo.

1. Estrutura robusta montada pelos birds de crédito

e Quem opera o bird deve construir processos robustos
- 9’»‘9 para gara_ntlr 0 que determlpa a Iel._EAsses processos
\“-& s&o premissas para a atuagéo dos birdés, que ha muito

Ppyys™ tempo investem na estrutura necessaria. Além disso, os
birds estardo sujeitos as penalidades cabiveis aplicadas pelos érgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e até ao
cancelamento de seu registro no Banco Central, em caso de violagéo

das normas, o que constitui arcaboucgo legal suficiente para a
responsabilizacdo em caso de descumprimento.
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@ Ha questdes operacionais n&o
T Tt & e 6 pe e

‘*‘-.;.‘&,-," pediram a “n&o inclusdo™? Como operadoras
de telecomunicagdes, agua, luz e servigos basicos seréo
informadas para que nao enviem essas informagdes aos
bir6s? Como sera possivel auditar a efetiva ndo utilizagao
dessasinformagdes pessoais?

8. Arcahouco leqgal existente garante fiscalizacao de qualidade

“ '™, Ja existe arcabouco legal assegurando o cumprimento

= »,

fﬁ;p@ dos direitos dos consumidores. E importante destacar
@ que a protecao de dados pessoais ndo € um assunto
Se..:” novo, ja que ela tem sido tratada por diversas leis
esparsas, como a propria Constituicdo Federal, a Lei do Habeas Data, o
Marco Civil da Internet, a Lei do Cadastro Positivo e o Cédigo de Defesa
do Consumidor. Embora nao exista, até o momento, uma Autoridade de
Dados Pessoais, cuja criagdo devera ser enderegcada num futuro
proximo, existem os Procons, 6rgdos de defesa do consumidor e o
Ministério Publico, além de ser possivel o controle individual pelos
préprios cadastrados que podem acessar, a qualquer momento, suas
informagdes existentes nos bancos de dados.

/ Ha um problema de monitoramento de
;*‘1 incidentes de seguranca e uso incorreto de
A }' dados pessoais pelos birés. Com a inclusao
=5 gutomatica proposta no projeto e sem uma
Autoridade de Dados Pessoais, os direitos basicos
assegurados no art. 6° do PLP 441/2017 e os novos
direitos assegurados na Lei 13.709/2018 ficam frouxos.
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