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A SEGUIR, DESTACAM-SE AS PRINCIPAIS PRATI,CAS LESIVAS QUE
AFETAM NEGATIVAMENTE O MERCADO DE CREDITO NO BRASIL

LIMITACAO NO REGISTRO LITIGANCIA ABUSIVA
DAS INFORMACOES PARA E SEUS IMPACTOS NO
ANALISE DE CREDITO SISTEMA DE CREDITO

A limitacao no registro de A litigancia abusiva, especialmente

Informacgdes — tanto positivas através da chamada “industria limpa 3‘

guanto negativas — compromete nome”, prejudica o mercado, porque

a base de dados usada promove acodes judicials em massa
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RESTRIQAO DO USO no perfil dos consumidores. desequilibrio no sistema financeiro.

DAS INFORMACOES PARA

ANALISE DE CREDITO - Fragilidade na construgao ‘ . Distorcdo na avaliacdo de risco de
do histérico de crédito - , crédito e aumento da inadimpléncia; ,

O uso de informacdes completas dos consumidores: ‘ . Elevacdo das taxas de juros

e atualizadas é vital para uma analise . Incentivo ao comportamento para todos os consumidores; A
de crédito precisa. Quando ha oportunista, em que - Sobrecarga do Judiciario: o Brasil
restricoes no uso desses dados Inadimplentes se beneficiam registrou 83,8 milhdes de processos

— por barreiras legais, operacionais da auséncia de registros; pendentes em 2023, e até 30% .
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ou regulatorias —, o sistema perde - Remoc¢oes judiciais indevidas das acodes civeis podem envolver
eficiéncia e se torna menos inclusivo. gue desestabilizam o sistema. litigancia;
- Segundo o Banco Central, esse tipo Am—
- Reducao na assertividade das de distorcao reduziu em 23 pontos
analises de risco de crédito; percentuais o crescimento de novos

+ Aumento da inadimpléencia , contratos de crédito em cinco anos.
por concessoes imprecisas;

. Exclusao de consumidores do \ | /
mercado formal de crédito

BUROCRATIZAGCAO DO .
PROCESSO DE NEGOCIAGAO RECUPERACAO DE

CREDITO COMPLEXA
AUMENTO DOS CUSTOS E DE PAGAMENTO DO DEBITO E SEM FLEXIBILIDADE

RELACIONADOS AS O processo para renegociar e quitar , i
Os mecanismos de recuperacao

|NFORMA§6ES DE CREDITO dividas ainda e excessivamente AUMENTO DOS CUSTOS de crédito frequentemente carecem

o " tas instituicoes,
A complexidade e os custos associados o:rjgljiflicc::(zj ﬁ?aT:Clua:elrnasgg;g:ecfédito PABA O TOMADOR DE de flexibilidade e personalizacao,
CREDITO PAGAR O DEBITO o que torna mais dificil para

e a reinclusao do consumidor 5 5 - , _
. . . ) , tomadores de crédito em situacao
no sistema financeiro. Além dos encargos contratuais, . . . .
de Inadimpléncia regularizarem

o tomador de crédito muitas vezes seus débitos
. Dificuldade de acesso a canais enfrenta custos adicionais '

eficientes de renegociacao; desproporcionais, como:
- Exigéncia de multiplos documentos

A tod t lonai ¢ etapas demoradas;  Juros elevados; Pouca diferenciagao de perfil e
 AUMENTO dos cUstos operacionals - Desestimulo ao pagamento voluntario . Multas cumulativas: ¢ X

com infraestrutura, Tl e compliance da divid o , , historico do tomadores de crédito;
a divida. - Cobrancas administrativas abusivas. N . .
(ex.: LGPD); - Perpetuacao da exclusao financeira

- Encargos para acesso a dados por auséncia de alternativas
em birds de crédito; de regularizacao.

- Repasse desses custos ao consumidor
final por meio de tarifas e juros mais altos.

a coleta, tratamento e protecao das
Informacodes de crédito representam

um desafio para as instituicdes financeiras,
gue precisam manter a conformidade

com a legislacao e garantir seguranca

Nno uso dos dados. - Falta de opc¢odes de parcelamento

e descontos realistas;
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